POVELJA O PRAVIMA I ODGOVORNOSTIMA KORISNIKA CENTRA ZA ODGOJ I OBRAZOVANJE „VINKO BEK“

Centar za odgoj i obrazovanje „Vinko Bek“ ustanova je socijalne skrbi koja pruža stručnu podršku osobama s oštećenjem vida u suradnji s njihovim obiteljima, užom i širom zajednicom.

Usluge psihosocijalne rehabilitacije pružamo djeci, mladeži i odraslim osobama kroz smještaj (stalni, tjedni, privremeni), boravak (cjelodnevni, poludnevni, povremeni), programe rane intervencije, integracije i patronažu. Unutar odgoja i obrazovanja obuhvaćen je predškolski odgoj, osnovnoškolsko i srednjoškolsko obrazovanje, osnovna glazbena škola te prekvalifikacija i obrazovanje odraslih osoba.

Povelja o pravima i odgovornostima potvrđuje promicanje samostalnosti, neovisnosti i uključenosti svakog korisnika Centra u realizaciji osobnih ciljeva i donošenju odluka o svojoj budućnosti.
Korisnici imaju PRAVO na:

· dostojanstvo, povjerljivost, privatnost i poštovanje

· prilagođen oblik pismenih informacija 

· jasne, točne, dostupne i pravovremene informacije o uslugama 

· učinkovito i kvalitetno provođenje programa i pružanje usluga

· primjereno obrazovanje u skladu s vlastitim mogućnostima

·  uvažavanje mišljenja i potreba pri odlučivanju o vlastitoj budućnosti 

· informaciju o postupcima i procedurama žalbe i prigovora

· ugodno, sigurno i prikladno okruženje

· pomoć, podršku, savjet, samoprocjenu i prema potrebi zastupanje. 
Korisnici imaju ODGOVORNOST:
· uvažavati i poštivati druge korisnike i djelatnike ustanove

· uvažavati pravila Kućnog reda ustanove

· aktivno sudjelovati u donošenju i realizaciji svog individualnog plana

· ispunjavati sve zadaće proizašle iz obrazovnog procesa

· uvažavati stručne procjene i odluke 

· davati točne i važne informacije o sebi.
UČINAK će se pratiti:
· praćenjem i evaluacijom usluga u skladu s ovom Poveljom

· prema standardima kvalitete usluga 

· kroz neposrednu komunikaciju s vama.

Vaša ustavna prava ostaju netaknuta. Povelja o pravima i odgovornostima korisnika revidirati će se svake dvije godine.
