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                            Centar za odgoj i obrazovanje "Vinko Bek"

                          Kušlanova 59 a, Zagreb, RH

                             MB 3205819, OIB 16898882733, p.p. 426, 10001 Zagreb
                             IBAN: HR6323900011100023454

POVELJA O PRAVIMA I ODGOVORNOSTIMA KORISNIKA CENTRA ZA ODGOJ 

I OBRAZOVANJE „VINKO BEK“
Centar za odgoj i obrazovanje „Vinko Bek“ ustanova je socijalne skrbi koja pruža stručnu podršku osobama oštećena vida u suradnji s njihovim obiteljima, užom i širom zajednicom.

Aktivnosti psihosocijalne rehabilitacije pružamo djeci, mladim i odraslim osobama kroz socijalne usluge savjetovanja, stručne procjene, psihosocijalnog savjetovanja, psihosocijalne podrške, rane razvojne podrške, socijalnog mentorstva, pomoći pri uključivanju u programe odgoja i redovnog obrazovanja, boravka, smještaja, osobne asistencije koju pruža videći vodič i organiziranog stanovanja. 

Programi odgoja i obrazovanje obuhvaćaju osnovnoškolsko i srednjoškolskog  obrazovanje, osnovno glazbeno obrazovanje te prekvalifikaciju i obrazovanje odraslih osoba.

Povelja o pravima i odgovornostima potvrđuje promicanje samostalnosti, neovisnosti i uključenosti svakog korisnika Centra u realizaciji osobnih ciljeva i donošenju odluka o svojoj budućnosti.

Korisnici imaju PRAVO na:

· Dostojanstvo, povjerljivost, privatnost i poštovanje

· Prilagođen oblik pisanih informacija

· Jasne, točne, dostupne i pravovremene informacije o uslugama

· Učinkovito i kvalitetno provođenje programa i pružanja usluga

· Primjereno obrazovanje u skladu s vlastitim mogućnostima

· Na uvažavanje mišljenja i potreba pri odlučivanju o vlastitoj budućnosti

· Informacije o postupcima i procedurama žalbe i prigovora

· Ugodno, sigurno i prikladno okruženje

· Pomoć, podršku, savjet, samoprocjenu i prema potrebi zastupanje.

Korisnici imaju ODGOVORNOST:

· Uvažavati i poštivati druge korisnike i djelatnike ustanove

· Uvažavati pravila Kućnog reda ustanove

· Aktivno sudjelovati u donošenju i realizaciji svog individualnog plana

· Ispunjavati sve zadaće proizašle iz obrazovnog procesa

· Uvažavati stručne procjene i odluke

· Davati točne i važne informacije o sebi

UČINAK će se pratiti:

· Praćenjem i evaluacijom usluga u skladu s ovom Poveljom

· U skladu sa standardima kvalitete socijalnih usluga

· Kroz neposrednu komunikaciju s vama
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